ZARZADZENIE NR 3/4/00)3
PREZYDENTA MIASTA STARACHOWICE
zdnia 79 06.2023v
w sprawie: Regulaminu przewozu 0s6b w publicznym transporcie zbiorowym — komunikacji

miejskiej w Starachowicach

Na podstawie art. 7 ust 4 pkt 1, art. 46 ust 1 pkt 9, art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010
0 publicznym transporcie zbiorowym (jednolity tekst Dz. U 2022 poz. 1343, poz. 2666, z
2023 r. poz. 1003), oraz art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

(jednolity tekst Dz. U. 2020 poz. 8,) zarzagdzam, co nastepuje:

§1
1. Ustalam i wprowadzam do stosowania na terenie miasta Starachowice Regulamin
przewozu o0s6b w publicznym transporcie zbiorowym - komunikacji miejskiej
w Starachowicach — w brzmieniu okreslonym w zalgczniku nr 1 do zarzadzenia.
2. Ustalam 1 wprowadzam do stosowania wzory biletow papierowych, kametéw i biletow

elektronicznych w komunikacji miejskiej w Starachowicach wedtug w zatacznika nr 2.

§2
Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Zarzagdowi Zakladu Energetyki Cieplnej Spotka z o.o.

w Starachowicach.

§3

1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2023 r. z zastrzezeniem ust 2.

2. Bilety papierowe ktére znajduja si¢ w obiegu i magazynie przewoznika opracowane
wedtug dotychczasowego wzoru mogg by¢ stosowane do wyczerpania zapasow.

3. Bilety elektroniczne zachowujg dotychczasowy wzér do wyczerpania zapasow. Bilety
elektroniczne wydane osobom uprawnionym zachowujg waznos¢ do czasu na jaki zostaly
wydane.

4. 7 dniem wejsScia w zycie niniejszego zarzadzenia traci moc Zarzadzenie nr 15/2022
Prezydenta Miasta Starachowice z dnia 14 stycznia 2022 r. w sprawie Regulaminu
przewozu o0s0b w publicznym transporcie zbiorowym - komunikacji miejskiej

w Starachowicach







------------------

Regulaminu przewozu os6b w publicznym transporcie zbiorowym — komunikacji

miejskiej w Starachowicach

Postanowienia ogélne.
§1

Przewéz os6b i ich bagazu odbywa sie przystosowanymi do tego pojazdami w ramach
regularnej komunikacji autobusowej - wedtug rozkladéw jazdy podanych do publicznej
wiadomosci.

Przepisy porzadkowe dotycza Zakladu Energetyki Cieplnej Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w Starachowicach, jego nastepcy prawnego, podwykonawcy lub
innego podmiotu $wiadczacego ushugi komunikacji miejskiej na rzecz Organizatora -

Gminy Starachowice - zwanych dalej ,,przewoznikiem”.

Rozdzial I
Rodzaje linii komunikacyjnych

§2

Ustala si¢ nastgpujace rodzaje linii komunikacyjnych:

1. miejskie przebiegajace w granicach administracyjnych miasta Starachowice oraz
Gmin, z ktérymi Gmina Starachowice zawarla porozumienie dotyczace ustug
komunikacji miejskiej.

2. specjalne:

a) rekreacyjne — uruchamiane w sezonie letnim do miejskich osrodkéw
wypoczynkowych;

b) imprezowe — uruchamiane doraznie na wazniejsze imprezy i uroczystosci;

Rozdzial 11
Podstawowe zasady korzystania ze srodkéw komunikacji miejskiej

Tytul 1. Obowigzki przewoznika komunikacji miejskiej wobec pasazera.



§3
1. Przewoznik zobowigzany jest do :
a) zapewnienia bezpiecznej jazdy srodkami transportu zbiorowego,
b) zapewnienia kulturalnej i grzecznej obstugi w pojazdach,
¢) utrzymania pojazdow we wlasciwym stanie technicznym i estetycznym.
d) sprzedazy biletow w autobusach.
2. Przewoznik instaluje i utrzymuje w sprawnosci techniczne;j:
a) kasowniki umozliwiajace skasowanie biletow w pojazdach
b) wyswietlacze okreslajgce nr linii 1 trasg.
3. Przewoznik lub Organizator moze wprowadzic¢ systemy pobierania oplat za bilety —
np. platnos¢ karta, telefonem itp.
4. Przewoznik moze zainstalowa¢ w autobusach urzadzenia stuzace do sprzedazy

biletow: biletomaty, kasy fiskalne i inne .

§4

Przewoznik zapewnia informacj¢ o sposobie korzystania z miejskiej komunikacji zbiorowe;j

w miejscach powszechnie dostepnych, miedzy innymi:

1. na przystankach — w zakresie dotyczacym rozkladéw jazdy linii zatrzymujacych si¢ na
danym przystanku;

2. wewnatrz pojazdow — w zakresie dotyczacym taryfy oplat, oplat dodatkowych, wyciagu z
przepisow porzadkowych i regulaminu przewozow, zasad kontroli biletow;

3. w punktach informacji telefonicznej — w zakresie dotyczacym taryfy oplat, rozktadow
jazdy, polaczenn komunikacyjnych, przepisow porzadkowych, uprawnien do ulg
i zwolnien z oplat za przejazdy, sposobu skladania skarg 1 odwolan, aktualnych

komunikatow.

§5
Przewoznik na biezaco analizuje skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania komunikac)i

miejskiej w celu cigglego podnoszenia jakos$ci wykonywanych ustug przewozowych.

§6
Pojazdy powinny posiada¢ wyrazne i zgodne z prawem drogowym oznakowanie w zakresie

numeru i kierunku linii.



§7
I. Zamknigcie drzwi moze nastgpi¢ po uprzednim sprawdzeniu, ze wszystkie osoby
wsiadajgce s3 juz wewnatrz pojazdu, a wysiadajace opuscily go.

2. Ruszanie z przystanku przed zamknigciem wszystkich drzwi jest zabronione.

Tytul 2. Prawa i obowiazki pasazera
§8

1. Pasazer korzystajacy z biletu jednorazowego kasowania ma obowiazek skasowaé bilet
w kasowniku zamontowanym wewnatrz pojazdu niezwlocznie po wejsciu do pojazdu,
sprawdzi¢, czy znak skasowania na bilecie jest wyrazny i kompletny oraz zachowa¢ bilet
przez caty czas trwania podrozy.

2. Pasazer nabywajgcy bilet w autobusie u kierowcy ma obowiazek zada¢ od kierowcy biletu
papierowego, skasowa¢ go i zachowa¢ do kontroli przez caly czas trwania podrozy.

3. Pasazer uprawniony do bezplatnego przejazdu zobowiazany jest zarejestrowaé przejazd
przez skasowanie Karty elektronicznej, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami jest zwolniony z rejestracji.

4. Pasazer korzystajacy z elektronicznego biletu jednoprzejazdowego zakupionego
za pomocy aplikacji mobilnej ( np. w systemie moBilet) ma obowigzek zakoficzyé proces
Jego pozyskiwania niezwlocznie po wejsciu do pojazdu.

5. Przez okreslenie ,,niezwlocznie™ uzyte w pkt 1 i 4 rozumie si¢ wykonanie tej czynnosci
jako pierwszej po wejsciu do pojazdu.

6. Bilet nalezy zachowa¢ przez caly czas trwania przejazdu i okazywaé¢ w przypadku
kontroli. Podczas kontroli biletow pasazer obowiazany jest okazaé bilet/e-karte i (lub)
dokument uprawniajacy do ulgowego albo bezplatnego przejazdu, a jezeli nabycie biletu
nastgpifo przy pomocy aplikacji mobilnej, takze udostepni¢ czytelna , nie budzaca
watpliwosci informacje na ekranie urzadzenia mobilnego o uiszczeniu oplaty za przejazd.

7. Bilet zakupiony przy pomocy aplikacji mobilnej telefon po rozpoczeciu kontroli biletow

jest niewazny.

§9
Pasazerowie, posiadajacy prawo do korzystania z przejazdéw bezplatnych badz ulgowych,
podczas kontroli biletéw przez osoby uprawnione do kontroli biletéw, sg zobowiazani okazaé
bilet, bilet elektroniczny oraz dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego lub bezptatnego

jezeli taki jest wymagany.



§10
W trakcie wsiadania, przebywania w pojezdzie i wysiadania pasazer powinien stosowa¢
si¢ do nakazow i zakazow o charakterze porzadkowym zawartych w napisach i znakach,
ktére umieszczono na zewnatrz i wewnatrz pojazdu.
Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace zobowigzani sa trzymaé si¢ porgezy lub

uchwytow.

§11

Pasazer powinien wsiada¢ do pojazdow i wysiadaé¢ z nich wylacznie na odpowiednio
oznakowanych przystankach i po calkowitym zatrzymaniu pojazdu. W szczegolnie
uzasadnionych przypadkach dopuszczalne jest wysiadanie poza przystankami, po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu z zachowaniem maksymalnej ostroznosci.

Na przystankach poczatkowych pasazer moze wsigs¢ do pojazdu wylacznie po
zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy oraz po zakonczeniu
przerwy przystugujacej kierowcy na posilek. 3. Przy zamiarze skorzystania z przystanku
.na zadanie” nalezy stana¢ w widocznym miejscu przed podjechaniem pojazdu na
przystanek i zasygnalizowa¢ zamiar odbycia podrézy albo przed opuszczeniem pojazdu

poinformowac o swoim zamiarze prowadzacego pojazd.

§12
Pasazer zajmujacy miejsce wyznaczone w pojezdzie dla kobiet cigzarnych i osob
z dzieckiem na reku oraz dla inwalidow powinien je zwolni¢ w razie zgloszenia checi
zajecia tego miejsca przez osoby, dla ktérych jest ono przeznaczone. W pojazdach
niskopodtogowych, wyposazonych w stanowisko dla podréznych niepeinosprawnych
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, i dla wézkéw dziecigeych pasazer powinien
umozliwi¢ takim osobom ustawienie wozka w wyznaczonym miegjscu.
Pasazer przewozacy bagaz, rower, hulajnoge 1 inne w miejscu wyznaczonym dla
przewozenia wozkow dziecigcych i inwalidzkich zobowigzany jest opusci¢ to miejsce
w sytuacji, gdy do pojazdu wsiadzie osoba na wozku inwalidzkim lub osoba z wdzkiem
dla dziecka.

§13

Pasazerom w autobusach zabrania si¢:

1.

palenia tytoniu i wyrobéw tytoniowych



L G-

10.
11
12.

13.
14,
15.

spozywania positkéw i napojow, alkoholu oraz przyjmowania srodkéw odurzajacych,
otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy, wysiadania podczas ruchu pojazdu,

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu,

zanieczyszczania i za$miecania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,
siadania na barierkach ochronnych w pojezdzie,

zaklocania spokoju w pojezdzie, w szczegdlnosci grania na instrumentach muzycznych,
korzystania z radioodbiornikow, odtwarzaczy, magnetofonéw i innych tego typu
urzadzen, nie dotyczy korzystania z urzadzen przy pomocy osobistych stuchawek)
zebrania i sprzedazy obnosnej,

przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania,

opierania si¢ o drzwi autobusu podczas jazdy,

przebywania w kabinie kierowcy podczas jazdy,

przebywania na przednim pomoscie poza barierkami wyznaczajacymi przestrzen
pasazerska i ograniczania widocznosci prowadzacemu pojazd,

przewozenia bagazu w sposob utrudniajacy podréz innym pasazerom,

przewozenia bagazu, na miejscach przeznaczonych do siedzenia

dokonywania gczenia wartosci ulgowych biletow by uzyskaé taczna wartos¢ biletow

odpowiadajacych cenie odpowiedniego biletu normalnego,

16. jazdy dwdch osob uprawnionych do przejazdow ulgowych na jeden bilet normalny, 16.

17

przekazywania, odstgpowania skasowanego biletu innej osobie w celu kontynuacji
podrozy.
poruszania si¢ po pojezdzie i przebywania w pojezdzie na urzadzeniach wspomagajacych

poruszanie si¢ takich jak: rolki, deskorolki, wrotki, hulajnogi, rowery i in.

Tytul 3. Zasady dotyczace przewozu bagazu i zwierzat
§ 14

Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz oraz zwierzeta, jezeli istnieje mozliwosé
umieszczenia bagazu i zwierzat w pojezdzie tak, aby nie utrudnia¢ przejscia i nie narazaé
na szkode osob i mienia innych pasazeréw oraz nie zastania¢ widocznodci obstudze
pojazdu i nie zagraza¢ bezpieczenstwu ruchu, z zastrzezeniem przepiséw ponizszych.
Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do
siedzenia.

Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach rower, dwukolowy pojazd typu segway, jezeli

istnieje mozliwo$¢ umieszczenia roweru lub pojazdu w miejscu przeznaczonym dla



wozkow dzieciecych, wozkow inwalidzkich — na wysokosci srodkowego wejscia do
pojazdu.

Rower, inne pojazdy i urzadzenia podczas przewozenia musza by¢ zabezpieczone przed
upadkiem i przemieszczaniem si¢. Pasazer przewozacy taki bagaz musi sta¢ obok (nie
moze znajdowac si¢ na rowerze czy pojezdzie).

Rower, pojazd typu segway moze by¢ przewozony tylko w sytuacji, gdy liczba osob,
wozkow, bagazu znajdujacych sie¢ w autobusie umozliwia przewiezienie roweru lub
pojazdu. W przypadku gdy do pojazdu wsigdzie osoba na wozku inwalidzkim lub
z wozkiem dziecigcym pasazer przewozgcy rower zobowigzany jest opusci¢ pojazd wraz
z rowerem by zwolni¢ miejsce dla wdzka.

Urzadzenia wspomagajace poruszanie si¢ pieszych typu rolki, mate hulajnogi, deskorolki,
wrotki mozna przewozi¢, pod warunkiem, ze s3 zabezpieczone, zlozone
i trzymane przez pasazera w reku.

Urzadzenia typu hulajnogi elektryczne i inne podobne moga by¢ przewozone pod
warunkiem, ze sg zlozone, wylgczone 1 zabezpieczone.

Pasazer ma obowigzek nadzorowa¢ w czasie podrozy wszelki bagaz (w tym wozki,
rowery, hulajnogi) oraz zwierzeta, za wszelkie szkody spowodowane przez bagaz lub
zwierze na osobie lub mieniu przewozZnika lub pasazerow odpowiada pasazer.

W kazdym indywidualnym przypadku prowadzacy pojazd lub kontroler biletow moze
uznaé, ze dane urzgdzenie lub bagaz ze wzgledu na konstrukcje, stan techniczny, stan
zabrudzenia moze by¢ niebezpieczne dla innych pasazeréw i zazada¢ opuszczenia pojazdu
przez pasazera wraz z przewozonym bagazem. Pasazer zobowigzany jest zastosowac si¢

do zadania.

§15
Podrozny moze przewozi¢ bagaz nie przekraczajacy nastepujacych wymiardw:
a) dla przedmiotow przestrzennych do 90 x 75 x 40 cm,
b) dla przedmiotéw podiuznych do 12 x 12 x 220 cm,
¢) dla przedmiotow plaskich do 100 x 90 x 10 c¢m,
d) dla instrumentéw muzycznych do 130 x 70 x 50 cm.

Ograniczenia te nie dotyczg rowerow.



§16
I. Zwierzgta domowe ucigzliwe dla podréznych (np. z powodu hatasu, zapachu, itp.) moga
by¢ przewozone pod warunkiem, ze zostaly umieszczone w odpowiednim pojemniku (np.
w koszu, skrzynce, klatce), zapewniajacym odizolowanie zwierzecia od podréznych.

2. Psy mogag by¢ przewozone, jesli znajduja si¢ na uwigzi i majg natozony kaganiec.

§17
1. Przewozone bagaze, z wyjatkiem roweréw, nie podlegaja oplacie za przewoz.
2. Opfacie nie podlegajg w szczegdlnosci:
a) zwierzeta,
b) woézki dzieciece, z ktorych korzystaja dzieci do lat 4,
¢) wozki inwalidzkie, z ktorych korzysta osoba niepelnosprawna,
d) instrumenty muzyczne i sztalugi, przewozone przez ucznidow i studentéw szkol

muzycznych 1 plastycznych,

§18
W autobusie nie mozna przewozi¢:
nabitej broni palnej, niezabezpieczonych ostrych narzedzi,
b. przedmiotéw cuchngcych, latwopalnych, wybuchowych, zracych trujacych,
rakotworczych, niebezpiecznych,
¢. przedmiotow, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode wspolpasazerom lub zanieczyscié

autobus.

§19

Pasazer odpowiada wobec przewoznika za szkody powstale z jego winy.

Tytul 4. Odpowiedzialnos$¢ przewoznika za szkody i inne postanowienia.
§20
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek dziatania sity
wyzszej lub wynikle z przyczyn niezaleznych od przewoznika, a w szczegdlnosci za szkody
spowodowane:
1. jazda pasazera bez trzymania si¢ przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy,

2. konsumpcja artykuléw spozywczych podczas jazdy,



3. przebywaniem pasazera na tyzworolkach, deskorolce, hulajnodze, wrotkach i1 innych
podobnych urzadzeniach

4. przebywaniem na stopniach podczas jazdy, lub w promieniu pracy skrzydel drzwi
w czasie ich uruchamiania,

5. wychylaniem si¢ z pojazdu i opieraniem si¢ o drzwi podczas jazdy.

6. kradzieza rzeczy osobistych i pozostawionych w autobusie.

7. przewozenia przez pasazera roweru, hulajnogi lub innego bagazu bez zabezpieczenia

przed upadkiem lub przemieszczeniem.

§21

1. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie, osoby nietrzezwe,

znajdujace sie w stanie, ktéry moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla wspotpasazerow,

mogace zabrudzi¢ pojazd lub wspdélpasazerow moga zosta¢ nie dopuszczone do przewozu
lub usunigte z pojazdu przez obstuge.

2. Osoby uciazliwe dla wspolpasazeréw lub odmawiajace zaplacenia naleznosci za przejazd

moga by¢ usuniete z pojazdu, chyba ze naruszyloby to zasady wspolzycia spolecznego.

§22
Kazdorazowe, nieuzasadnione spowodowanie przez pasazera zatrzymania lub zmiany trasy
pojazdu, podlega optacie dodatkowej, do nalozenia ktdrej upowaznieni sa kontrolerzy biletéw

przewoznika lub osoby upowaznione przez przewoznika.

Rozdzial 3
Zasady korzystania z biletow

Tytul 1. Zasady wnoszenia oplat za przejazd srodkami komunikacji miejskiej

§23
Przew6z o0s6b podlega oplacie w wysokosci i na zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach.

§ 24
Uprawnienia do przejazdow bezptatnych i ulgowych wynikajag z przepiséw powszechnie

obowigzujacych i uchwaty Rady Miasta Starachowice.



§ 25

Umowe przewozu zawiera si¢ poprzez spetnienie jednego z nastepujacych warunkéw dostepu

do srodka transportowego:

1. zajecie miejsca w srodku transportowym i skasowanie biletu jednorazowego o wartosci
zgodnej z aktualnym cennikiem oraz posiadanymi uprawnieniami do ulg,

2. zajgcie migjsca w $rodku transportowym i posiadanie odpowiedniego biletu okresowego.

3. zajgcie miejsca w srodku transportowym i posiadanie dokumentu uprawniajacego do
bezplatnych przejazdow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Zajgcie miejsca w srodku transportowym i posiadanie biletu zakupionego za pomoca
dostgpnych stosowanych u przewoznika systeméw uiszczania platnosci za przejazd (bilet

elektroniczny, moBilet, i in.)

§26
Obowigzuja nastgpujace rodzaje oplat za przejazd srodkami komunikacji miejskiej:
1. normalne, ulgowe - stosowane na wszystkich rodzajach linii komunikacji miejskie;
organizowanych przez Gming Starachowice;
2. specjalne (papierowe) kupowane w autobusach u kierowcéw — stosowane na wszystkich
rodzajach linii komunikacji miejskie;j,
3. dodatkowe - pobierane w razie:
a. braku odpowiedniego dokumentu przewozu (biletu),
b. braku waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo
ulgowego przejazdu,
¢. spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy $rodka
transportu;

4. manipulacyjne - stosowane w przypadku umorzenia oplaty dodatkowe;j.

§27
Obowigzuja tylko bilety zgodne z wzorem ustalonym w zalaczniku nr 2 do Zarzadzenia, oraz
bilety elektroniczne wydane przez Przewoznika i bilety elektroniczne zakupione w aplikacji

mobilnej zakupione niezwlocznie po wejsciu do autobusu.

§28
W komunikacji miejskiej stosuje si¢ nastgpujace rodzaje biletow:

1. Bilety jednorazowe:



a. bilety jednorazowe/czasowe normalne
b. bilety jednorazowe/czasowe ulgowe 50%
c. Dbilety specjalne kupowane w autobusach u kierowcow
Karnety: Przewoznik moze stosowaé sprzedaz biletow jednorazowych w karnetach,
w ktorych jeden odcinek odpowiada jednemu biletowi jednorazowemu.
Bilety okresowe imienne — bilety elektroniczne wydawane okreslonej osobie
a. bilety 90 dniowe, 30 dniowe ,7 dniowe normalne na wszystkie linie komunikacji
miejskiej
b. bilety 90 dniowe, 30 dniowe, 7 dniowe ulgowe na wszystkie linie komunikacji
miejskiej
Bilety okresowe obejmuja odpowiednio okres kolejnych 90, 30, 7, dni
kalendarzowych dni liczagc od dowolnie wybranego dnia.
Bilet okresowy upowaznia osobg na rzecz ktorej zostal wydany do dowolnej ilosci
przejazdow srodkami komunikacji miejskiej zgodnie z rodzajem biletu (normalny,
ulgowy) na wszystkich liniach komunikacji miejskie;.
Bilety dla os6b uprawnionych do bezplatnych przejazdow — bilety elektroniczne.
Bilety bezplatne na okaziciela — elektroniczne — dla opiekundéw 0s6b uprawnionych do
bezptatnych przejazdow — wazne tylko podczas podrézy z osoba uprawniong
Bilety okresowe na okaziciela normalne i ulgowe — bilety wydawane dla firm, instytucji,
itp. 90, 30, 7 dniowe upowazniajace do dowolnej ilosci przejazdow $rodkami komunikacji
miejskiej zgodnie z rodzajem biletu (normalny, ulgowy) na wszystkich liniach

komunikacji miejskiej.

Tytul 2 Przeznaczenie biletow
§29

Bilet jednorazowy/czasowy upowaznia do jednorazowego przejazdu pojazdem, w ktérym
zostal skasowany lub zakupiony przy pomocy aplikacji mobilnej do zakonczenia kursu
tego pojazdu lub do kilku przejazdow w czasie 45 minut od momentu skasowania (czas
przeznaczony na przesiadki wlicza si¢ do czasu podrdzy):
a. bilet jednorazowy/czasowy normalny upowaznia do jednorazowego przejazdu osoby

nie upowaznionej do ulg na przejazdy srodkami komunikacji miejskiej,
b. bilet jednorazowy ulgowy 50% upowaznia do jednorazowego przejazdu srodkiem

komunikacji miejskiej osoby upowaznionej z mocy ustawy lub uchwaly Rady

Miejskiej do ulgi w wysokosci 50% ; ¢) bilet jednorazowy specjalny normalny lub



ulgowy kupowany u kierowcy upowaznia do jednorazowego przejazdu Srodkiem
komunikacji miejskie;j,
Przeznaczenie karnetow jest takie samo jak biletéw jednorazowych.
Bilet okresowy (90 dniowych , 30 dniowych, 7 dniowych) imiennych na wszystkie linie
upowaznia osobg, dla ktérej zostat wydany do dowolnej ilosci przejazdéw érodkami
komunikacji miejskiej zgodnie z rodzajem biletu (normalny, ulgowy) na wszystkich
liniach w ramach komunikacji miejskie;.
Bilet elektroniczny bezplatny imienny — Starachowicka Karta Miejska — bilet upowaznia
do dowolnej ilosci przejazdéow $rodkami komunikacji miejskiej na wszystkich liniach
komunikacji miejskie;.
Bilet bezplatny elektroniczny na okaziciela dla osoby towarzyszacej osobie
niepetnosprawnej - bilet upowaznia do bezplatnego przejazdu $rodkami komunikacji
miejskiej na wszystkich liniach komunikacji miejskiej tylko osobe towarzyszaca osobie
niepelnosprawnej odbywajacej podroz razem z tg osoba.
Bilet okresowy na okaziciela wystawiany na rzecz firm. Instytucji itp. dla osob
korzystajgcych z przejazdow srodkami komunikacji miejskiej Starachowice uprawnia do

wielokrotnych przejazdéw srodkami komunikacji miejskie;.

§30

. Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet, bilet elektroniczny, dowod oplaty za
przejazd w innym systemie (karta, moBilet,) potwierdzajacy dokonanie oplaty za przejazd
przez caly czas jazdy i okazywa¢ go na zadanie kierowcy autobusu lub osobie
uprawnionej do kontroli biletow. Osoby uprawnione do bezplatnych przejazdéw nie
posiadajace biletu elektronicznego zobowiazane sa posiada¢ i okazywa¢ dokument
uprawniajacy do ulgi.

Brak odpowiedniego dokumentu przewozu (biletu jednorazowego, zarejestrowanego
biletu elektronicznego, biletu zakupionego w aplikacji mobilnej, dokumentu
uprawniajagcego do bezplatnego przejazdu i in.) traktowane jest jak jazda bez biletu
i podlega optacie dodatkowe;j.

. Za jazdg bez biletu traktowana jest jazda z biletem zakupionym za pomoca aplikacji
mobilnej po rozpoczgciu kontroli. (w wyjatkiem sytuacji gdy pasazer wsiadl do autobusu
na tym samym przystanku co kontrolerzy i dokonal zakupu biletu niezwlocznie po

wejsciu do pojazdu).



§31
Bilety jednorazowe
1. Bilety jednorazowe papierowe podlegaja obowiazkowi skasowania.
2. Wydruk na bilecie, bedacy podstawa jego waznosci, okresla: numer boczny autobusu,
date (dzien i miesigc) i czas (godzina i minuta) skasowania biletu (wydruk w poprzek
biletu na jego rewersie). W przypadku niewlasciwego wydruku na bilecie nalezy ten fakt

niezwlocznie zglosi¢ kierowcy autobusu.

§32
Bilet wazny jest od momentu skasowania na danej linii autobusowej i okreslonym kursie,
i upowaznia do przesiadki w ramach limitu czasowego - 45 minut. W przypadku wystapienia
okolicznosci uniemozliwiajacych przejazd, skasowany bilet zachowuje waznos¢ w catosci,
pod warunkiem ponownego skasowania go z drugiego konca biletu w autobusie

podstawionym przez przewoznika

§ 33
Bilety okresowe
1. Bilety 90 dniowe, 30 dniowe, 7 dniowe, sa biletami o niekontrolowanej liczbie
przejazdoéw, wazne we wszystkie dni kalendarzowe w okresie swojej waznosci tj. od dnia
wskazanego jako pierwszy do godz. 24.00 odpowiednio 90, 30, 7 dnia. Bilet okresowy
jest wazny na wszystkich liniach komunikacji miejskiej.
2. Bilety okresowe na okaziciela sa biletami o niekontrolowanej liczbie przejazdow, wazne

w okresie na jaki zostaly wykupione.

§ 34
Bilety okresowe elektroniczne imienne bezwzglednie musza zawiera¢ wpisane w sposob
trwaly nazwisko i imie oraz zdjecie oraz by¢ doladowane na dany okres. (posiada¢ wazne

dotadowanie w chwili kontroli). Bilety dodatkowo powinny zawiera¢ okres waznosci .

§ 35
Jazda z biletem nie spelniajacym warunkéw wymienionych w § 34 traktowana jest jako

przejazd bez waznego biletu i podlega optacie dodatkowe;.



1.

2.

Tytul 3. Kontrola biletowa
§36
Osobami uprawnionymi do kontroli biletow oraz dokumentéw na przejazd osob lub
przewoz bagazu, sg:
a) kierowcy przewoznika podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych,
b) kontrolerzy przewoznika,
c) kontrolerzy osoby/firmy uprawnionej przez przewoznika,

Osoby te muszg posiada¢ identyfikator, umieszczony na widocznym miejscu.

§37

Identyfikator stuzbowy kontrolera musi posiadac:

1is

S o D K

nazwe firmy (jesli jest to kontroler osoby/firmy upowaznionej przez przewoznika) wraz
z nazwg przewoznika lub nazwe przewoznika (jesli jest to kontroler przewoznika),

zdjecie kontrolera,

numer identyfikacyjny,

date wystawienia oraz okres waznosci,

podpis przewoznika,

piecze¢é przewoznika.

§38
Kontrolerzy przeprowadzaja kontrolge w zespotach przynajmniej dwuosobowych. Kontrola
moze sig¢ rozpoczac, gdy pojazd jest w ruchu, a pasazerowie ktérzy weszli do pojazdu na
ostatnim przystanku, skonczyli kasowa¢ bilety, rejestrowac przejazdy karta elektroniczna,
dokonali zakupu biletu u kierowcy, dokonali zakupu za pomocg aplikacji mobilnej lub nie
wykazujg takiego zamiaru.
Kierowcy przewoznika moga dokonywaé¢ kontroli w pojazdach prowadzonych przez

siebie po zatrzymaniu i unieruchomieniu pojazdu oraz wylaczeniu silnika.

§ 39
O rozpoczgceiu kontroli nalezy poinformowaé prowadzacego pojazd, ktéry ma obowigzek
zablokowa¢ kasowniki.
Podczas kontroli kierujacy pojazdem nie moze sprzedawaé biletow.
Bezposrednio przed zablokowaniem kasownikéw i zapowiedzig przystapienia do kontroli,

kontroler ma obowigzek skasowa¢ bilet kontrolny.



§ 40

Kontrola waznosci biletow:

a. jednorazowych - polega na porownaniu wydruku kasownika na bilecie pasazera
z wydrukiem na bilecie kontrolnym oraz sprawdzeniu, czy zgadza si¢ numer kursu,

b. okresowych - polega na sprawdzeniu okresu ich waznosci, ¢) biletow zakupionych
w aplikacji mobilnej - odczyt w urzadzeniu pasazera informacji o uiszczeniu oplaty
za przejazd w tym daty i godziny zakupu biletu

Kazdorazowa kontrola biletoéw obejmuje takze sprawdzenie ich autentycznosci.

Pasazer jest zobowigzany umozliwi¢ kontrolerowi szczegétowe obejrzenie biletu.

Kazdorazowa kontrola obejmuje réwniez sprawdzenie dokumentéw uprawniajacych do

ulgowych lub bezplatnych przejazdow.

§41

Pasazer korzystajacy z biletu imiennego, obowiazany jest do okazania, na zadanie kontrolera,

dokumentu tozsamosci.

1.

§ 42

W przypadku stwierdzenia braku biletu na przejazd, utraty waznosci biletu oraz
nieposiadania przez pasazera dokumentu potwierdzajacego jego prawo do korzystania
z przejazdu bezplatnego lub ulgowego, pasazer jest obowiazany w obecnosci kontrolera,
niezwlocznie po odblokowaniu kasownikow, uregulowa¢ u kierowcy odpowiednia
odplatno$¢ za przejazd lub naby¢ bilet za pomoca aplikacji mobilnej a kontroler jest
zobowigzany do nalozenia optaty dodatkowej w wysokosci zgodnej z uregulowaniami
zawartymi w uchwale Rady Miasta Starachowice poprzez wypisanie odpowiedniego
druku i wreczenie go pasazerowi za pokwitowaniem.

W przypadku zakupu przez pasazera biletu za pomocg aplikacji mobilnej za brak biletu na
przejazd uznawana jest roOwniez sytuacja braku mozliwosci okazania biletu z powodow
technicznych takich jak: rozladowanie urzadzenie mobilnego, brak komunikacji
z aplikacjg itp.

Na wezwaniu do zaplaty kontroler wpisuje swdj numer stuzbowy, datg, godzing, numer
linii, dokladne miejsce kontroli, wysokos¢ optaty dodatkowej, opis zaistnialej sytuacji
jako uzasadnienie swojej decyzji oraz numer biletu, jesli pasazer go okazal. Dane wpisane

przez kontrolera pasazer potwierdza wlasnorgcznym podpisem. Oryginal wezwania do



zaplaty otrzymuje pasazer, a kopia jest przekazana do akt sprawy u przewoznika lub firmy
upowaznionej przez przewoznika.
4. W razie odmowy okazania dokumentu tozsamosci przez pasazera, kontroler ma prawo

podjac¢ dzialania zmierzajgce do ustalenia tozsamosci pasazera.

§43
Zaplata oplaty dodatkowej na podstawie wreczonego wezwania do zaplaty moze nastapic
przelewem na konto przewoznika lub gotéwka w kasie przewoznika bgdz w siedzibie osoby
upowaznionej przez przewoznika do kontroli biletow w dniach i godzinach okreslonych na

wezwaniu w zaleznosci od tego, kto wystawil wezwanie do zaplaty.

§44
1. Kontrolerowi wolno zatrzyma¢ bilety oraz dokumenty uprawniajgce do przejazdéow
bezplatnych lub ulgowych, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze zostaly
podrobione lub przerobione lub bilety, ktére zostaly wezesniej uniewaznione.
2. Zatrzymane bilety i dokumenty sa pisemnie kwitowane przez kontrolera i przekazywane
do PrzewozZnika a nastepnie przesytane do prokuratury lub Policji, o czym powiadamiany

jest wystawca dokumentu.

§ 45
Kontroler zobowigzany jest:
1. umozliwi¢ na kazde Zzadanie pasazera, spisanie swojego numeru stluzbowego oraz
poinformowa¢ o miejscu i terminach skladania reklamacji i zazalen.
2. udziela¢ pasazerom wszelkich informacji dotyczacych taryfy, rodzajow stosowanych
biletow, obowiazujacych przepisow porzadkowych, wysokosci oplat dodatkowych oraz

przebiegu linii komunikacyjnych przewoznika.

§ 46
Kontroler nie ma prawa wydawa¢ polecen obstudze pojazdu - z wyjatkiem zwrdcenia sie
o blokad¢ kasownikéw i zjazd na posterunek Policji w celu ustalenia danych personalnych
0s6b odmawiajacych podania tych danych lub zatrzymania pojazdu na przystanku do czasu

przyjazdu Policji.



§ 47
1. Pasazer ma prawo, w ciggu 7 dni od wystawienia wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej,
odwolac sie do Przewoznika lub do osoby upowaznionej przez przewoznika do kontroli
biletéw w zaleznosci od tego, kto wystawil wezwanie do zaplaty. Podstawa odwolania jest
wezwanie do zaplaty. Adres i terminy przyjmowania skarg podane sa na wezwaniu.
2. Decyzja przewoznika lub osoby upowaznionej przez przewoznika do kontroli biletow

w sprawie odwolania od natozonej optaty dodatkowe;j jest ostateczna.

Rozdzial 4
Zasady ustalania oplaty dodatkowej z tytulu przejazdu bez wainego biletu w Srodkach
komunikacji miejskiej
§ 48
ZEC Sp. z 0.0. w Starachowicach jest uprawniony do kontroli biletow i pobierania optlat

dodatkowych. 2. Uprawnienie to Spotka moze przekaza¢ innym podmiotom: osobom

fizycznym i prawnym.

§49
1. Wysokos¢ optaty dodatkowej ustala si¢, biorgc za podstawe obowigzujaca na terenie
gminy Starachowice ceng biletu jednorazowego normalnego;
2. Optlata dodatkowa wynosi:
a. 50-krotnos¢ ceny okreslonej w ust. 1 — za przejazd bez odpowiedniego dokumentu
przewozu; - 150,00 zi
b. 40-krotno$¢ ceny okreslonej ust. 1 — za przejazd bez waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienia do bezplatnego lub ulgowego przejazdu — 120,00 zt
c. 20-krotno$¢ ceny okreslonej w ust. 1 — za naruszenie przepisOw 0 przewozie rzeczy
i zwierzat — 60,00 zt
d. 150-krotnos¢ ceny okreslonej w § 8 pkt. 1 — za spowodowanie przez podrdéznego
zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportu bez uzasadnionej przyczyny - 450,00

7t

§ 50

Zasady umarzania optaty dodatkowe;j.



I. Przewoznik lub osoba prawna przez niego upowazniona do kontroli biletéw w $rodkach

komunikacji miejskiej w miescie Starachowice moze na podstawie wniosku zlozonego

przez pasazera umorzy¢ w catosci lub czesci oplate dodatkowa natozong na pasazera.

2. Oplata nie moze by¢ umorzona w stosunku do osoby, na ktérg w okresie 2 lat

poprzedzajagcych dzien zlozenia wniosku o umorzenie zostata natozona oplata dodatkowa.

§ 51

Wysokos¢ oplaty manipulacyjnej oraz zasady jej pobierania.

L,

Opfata manipulacyjna uwzglednia ponoszone koszty czynnosci zwigzanych ze
zwrotem lub umorzeniem oplaty dodatkowej i wynosi 10 % oplaty dodatkowej,
o ktorej mowa w § 49,

Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona do kontroli biletéw pobiera oplate
manipulacyjng gdy:

a) dokonal umorzenia oplaty dodatkowej w przypadku okazania odpowiedniego
dokumentu potwierdzajgcego prawo do tych uprawnien w ciggu 7 dni od daty
wystawienia mu dokumentu zobowigzujacego do uiszczenia oplaty dodatkowej;

b) dokonal umorzenia oplaty dodatkowej w przypadku okazania przez pasazera
odpowiedniego waznego dokumentu przewozu, ktorego nie posiadat podczas
przejazdu w ciggu 7 dni od daty wystawienia mu dokumentu zobowiazujacego do
uiszczenia oplaty dodatkowe;.

¢) Dokonat umorzenia optaty dodatkowej w przypadku wykazania przez pasazera ze
zakupit prawidiowo bilet za pomocg aplikacji mobilnej a nie mogh go okaza¢ podczas

kontroli z powoddéw o ktérych mowa w § 42 ust 2
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