STANDARDY JAKOSCIOWE OBSEUGI ODBIORCOW CIEPLA
Zakladu Energetyki Ciepinej Spétka z Ograniczona Odpowiedzialnosciag w Starachowicach,
wynikajg z:

e Ustawy "Prawo Energetyczne" z 10.04.1997 r. (Dziennik Ustaw z 2012 poz. 1059 z
péZniejszymi zmianami,

» Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z 15.01.2007 r. w sprawie szczegélowych
warunkéw funkcjonowania systeméw cieptowniczych,

oraz z zawartych z odbiorcami ciepta z ZEC
« umoéw na sprzedaz ciepla oraz §wiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepla.
Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw obejmujg :

1. Warunki sprzedazy ciepla w zakresie:
1.1. zapewnienia obliczeniowego natgzenia przeptywu nosnika ciepla,
1.2. dotrzymywania parametréw no$nika ciepta,
1.3. rozpoczgeia i przerwania dostarczania ciepla w celu ogrzewania i
wentylacji,
1.4. planowanych przerw w dostarczaniu ciepla w okresie poza sezonem
grzewczym;
2. Warunki wstrzymania dostarczania ciepla do odbiorcéw;
3. Dotrzymywanie terminéw i sposobu:
3.1. zatatwiania reklamacji,
3.2. zawladamiania odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw
dostarczania ciepla, ktére wymagaja dostosowania instalacji odbiorczych
do nowych warunkow.

1. Warunki sprzedazy ciepla:

Dostawa ciepta jest caloroczna, z mozliwoscia przerw na remont lub konserwacj¢ urzadzen
cieptowniczych wprowadzanych zgodnie z umows.

1.1. odchylenie od obliczeniowego nat¢zenia przeplywu nosnika ciepla dostarczanego do
wezla cieplnego, w warunkach obliczeniowych, nie powinno przekraczaé: w sieciach
goracej wody : +5 % i-5%;

1.2. odchylenie temperatury nosnika ciepla dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku
do tabeli regulacyjnej nie powinno przekracza¢: w sieciach gorgcej wody : + 5 % i - 5%,
pod warunkiem, Ze temperatura wody zwracanej z wezla cieplnego do sieci
cieplowniczej jest zgodna z tabelg regulacyjna, z tolerancja + 7 % i- 7 % ;

1.3. rozpoczgcie i przerwanie dostarczania ciepla do sieci cieplowniczej na potrzeby
ogrzewania i wentylacji, jezeli warunki techniczne nie stanowig przeszkéd, powinno
nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 36 godzin od zlozenia wniosku przez Odbiorce, gdy
realizacja wypada w dniu roboczym oraz nie péZniej niz w pierwszym dniu roboczym
po dniach wolnych, gdy zgloszenia dokonano tak, ze realizacja wypada w dniu wolnym;

1.4. planowane przerwy w dostarczaniu ciepla w okresie poza sezonem grzewczym nie
moga przekroczy¢ 14 dni, a odbiorca musi by¢ pisemnie powiadomiony o terminach
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tych przerw z 7-mio dniowym wyprzedzeniem, planowane przerwy w dostawach ciepla
moga by¢ wprowadzone przez Dostawce w okresie od 1 maja do 1 wrzesnia danego
roku.

2. Warunki wstrzymania dostarczania ciepla do odbiorcéw:

2.1. DOSTAWCA przeprowadza kontrolg legalnosci pobierania energii cieplnej, kontrole
ukladdw  pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymania zawartych uméw oraz
prawidtowosci rozliczen.

2.2. DOSTAWCA moze wstrzymac dostarczanie ciepla, jezeli:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapil nielegalny poboér ciepla,
b) ODBIORCA zwleka z zaplatg za $wiadczone ushugi, co najmniej przez okres 30 dni
po uplywie terminu platnosci,

2.3. DOSTAWCA wstrzymuje dostarczanie ciepla, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca si¢ u ODBIORCY stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

2.4. Wznowienie dostarczania ciepta nastapi niezwlocznie po ustaniu przyczyn wstrzymania
dostarczania ciepta.

3. Zalatwianie reklamacji:

3.1. udzielenie informacji na Zzagdanie odbiorcéw nastepuje w ciggu:

a) 12 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigcia przerw i
zaklaocen w dostarczaniu ciepta,

b) 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zakltocen
w dostarczaniu ciepla;

3.2. udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ zlozong przez odbiorcéw, dotyczacg
niewykonania lub niewlasciwego wykonania umowy, nastgpuje w ciagu:

a) 12 godzin - w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi skladane
przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego
wyjasnienia,

b) 14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcow skladane na
piSmie oraz odpowiedzi na reklamacje, ktére wymagajg przeprowadzenia
dodatkowych analiz,

c) 30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcOw skladane na
piSmie, ktdre wymagaja przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego;

3.3. powiadamianie odbiorcow o planowanych zmianach warunkéw dostarczania
ciepla nastepuje z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji
odbiorczych do nowych warunkéw, termin wyprzedzenia powinien by¢ nie krotszy niz
12 miesigcy.

4. Gotowos¢ instalaciji i sieci do rezpoczecia sezonu grzewczego:

4.1. Ustala si¢ terminy gotowosci instalacji do odbioru ciepta od 1 wrzesnia do 31 maja.

4.2, Kazdy przypadek prac na instalacji ODBIORCY w tym okresie musi by¢ zgloszony do
DOSTAWCY z okresleniem terminu zakonczenia tych prac.

4.3. Ustawienia automatycznej regulacji na weztach, w tym charakterystyki krzywej grzania
oraz temperatury granicznej, ustala si¢ indywidualnie z odbiorcami.
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5. Uruchamianie i przerwanie dostarczania ciepla:

5.1. Przedsigbiorstwo cieplownicze wykonuje, na zlecenie odbiorcy, czynnosci zwigzane z
uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepla do wskazanych przez odbiorce
obiektow.

5.2. Czynnosci te przedsiebiorstwo cieptownicze wykonuje:

5.2.1. nieodplatnie - gdy jest to pierwsze zlecenie odbiorcy na:

a) rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przylaczeniu tego obiektu
do sieci cieplowniczej,

b) rozpoczgcie dostarczania ciepta w danym roku w celu ogrzewania danego obiektu,

c) przerwanie dostarczania ciepla w celu ogrzewania wskazanego obiektu po
rozpoczgciu dostarczania ciepta;

5.2.2.odptatnie - za kazde dodatkowe zlecenie odbiorcy dotyczace przerwania lub

wznowienia dostarczania ciepta do wskazanych obiektdw.

UWAGA:
Zasady ujete w niniejszym dokumencie obowigzujq strony umowy, o ile umowa
sprzedazy ciepla nie stanowi inaczej. W przypadku, gdy umowa sprzedaiy ciepla
odmiennie reguluje okreslonq kwestig, pierwszeristwo majg zapisy zawarte w umowie.
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